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Brasilia, 31 de outubro de 2017
CT - LLLB#A CO-03406 / 2017

Exmo. Senhor, ,

Vereador JOSE ARI ZANDONA

Presidente da Camara Municipal

Camara Municipal de Agua Boa

Rua 09, N° 485 — Centro — Caixa Postal N° 19
CEP: 78635-000 | Agua Boa / MT

Assunto: Servigo Mével Pessoal (SMP) no Municipio de Agua Boa / MT.

Referéncias: Oficio GP. CM-AB-MT N° 175/ 2017, de 09 de agosto de 2017 | Requerimento N° 047 /
2017, de 07 de agosto de 2017.

Senhor Presidente,

A Telefonica, em atengao aos oficios supracitados, vem a presenga de Vossa Exceléncia, por
intermédio desta correspondéncia, encaminhar as informagoes solicitadas no referido documento.

Cumpre-nos informar que o Municipio de Agua Boa / MT atualmente é atendido pela Telefonica
com a tecnologia 2G (GSM-VOZ) por meio de 02 Estagbes Radio Base (ERB's), provendo cobertura
movel na area urbana da sede do municipio.

Temos a satisfag@o de informar que, no que concerne as melhorias do sinal para 0 municipio, esta
prevista a ativagdo da tecnologia 3G (WCDMA) na sede municipal. Tal investimento permitira que a
populagdo tenha acesso a uma melhor qualidade de trafego de dados, sobretudo a velocidade de
navegagao por meio do que ha de mais moderno em termos de telefonia celular.

Importa esclarecer que, no més de agosto, foram identificadas interrupgdes pontuais e de curta
duragao nos servigos prestados, os quais ocorreram por falha nos equipamentos de transmissées,
normalizadas ap6s atuagao da equipe técnica de campo.

Oportunamente, informamos que nossa equipe técnica de campo realiza monitoramento continuo
das ERB's instaladas no Municipio, estando sempre atento ao surgimento de quaisquer problemas que
afetem a performance dos nossos servigos, de forma a garantir maior qualidade na sua prestagéo.

Quanto a qualidade dos servigos de voz atualmente, os indicadores da Anatel demonstram boa
qualidade e estao dentro das metas estabelecidas, conforme informagdes publicas disponiveis no sitio
virtual da agéncia reguladora — www.anatel.gov.br

Por fim, ressaltamos que a Telefonica vem desenvolvendo continuamente esforgos para ampliar e
modernizar sua rede de servigos, sempre em busca da exceléncia e satisfagdo de nossos clientes.

Ao ensejo, renovamos protestos de elevada estima e distinta consideragdo, colocando-nos a
disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais.
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essand
Consultora de Relagdes Institucignais | Regional Centro-Oeste
Diretoria de Relagdes Institucionais

Atenciosamente,
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